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OGGETTO: Relazione tecnica per il rinnovo della licenza d’uso a tempo determinato per 12 mesi 

del prodotto software ACS-ENT-BASE Alfresco Content Services Enterprise - (Up to 
1,000 Named Users; up to 8 Cores) in scadenza della licenza Alfresco in scadenza il 
18/11/2025 (Contratto CIG B2E3043226). 

 
 
L’Agenzia Italiana del Farmaco, nell’ambito della strategia di sviluppo del sistema informativo, al 
fine di rendere più efficace l’azione amministrativa, migliorare la soddisfazione dell’utenza e la 
qualità dei servizi, nonché ridurre i tempi e i costi dell’azione amministrativa, si è dotata ormai dal 
2019 (si veda determina DG 1268/2019), della licenza d’uso software a tempo determinato 
Alfresco digital business platform – enterprise (Up to 1,000 Named Users, up to 16 Cores), 
necessaria per implementare una Piattaforma documentale la cui finalità è quella di dare 
all’Agenzia una visione integrata di tutte le informazioni e i documenti tra loro correlati, inerenti i 
diversi processi interni, dalla fase di pre-autorizzazione a quella di vigilanza post-marketing, 
raccordando e rendendo facilmente fruibili, tutte le informazioni ai sistemi ed agli utenti 
dell’Agenzia, secondo opportuni livelli di accesso e in maniera trasparente rispetto alla 
dislocazione fisica delle informazioni (interna/esterna) all’Agenzia. 
 
Tenuto conto che l’attuale licenza software a tempo determinato Alfresco digital business 
platform – enterprise (Up to 1,000 Named Users, up to 16 Cores) scadrà il 18 novembre 2025 (vedi 
contratto CIG B2E3043226), considerato che alcune delle funzionalità di questo prodotto sono 
state nel frattempo sostituite con altre soluzioni applicative, si rende necessario procedere con 
l'acquisto della licenza software  per 12 mesi ACS-ENT-BASE Alfresco Content Services Enterprise - 
(Up to 1,000 Named Users; up to 8 Cores) che consente di garantire il corretto funzionamento dei 
sistemi dell’Agenzia. 
 
A tale fine, tenuto conto che per l’acquisto della predetta licenza d’uso il produttore Hyland ha 
stabilito una base d’asta pari a € 135.102,06 IVA esclusa, lo scrivente Settore ICT intende 
procedere con l’acquisto in oggetto tramite affidamento diretto ex art. 50, comma 1, lett. b), D.lgs. 
n. 36/2023, mediante indagine di mercato verso gli operatori economici indicati nel relativo 
modulo di acquisto. 
 
Si precisa, infine, che l’acquisto in parola è previsto nella voce di Budget ICT 2025 sul relativo conto 
ICT 31965 – Canoni licenze d'uso software t.d.  
 
Roma, 12 settembre 2025 
 

                                                                                                                                   Il Dirigente 
(Maurizio Trapanese) 
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